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Este contrato describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de los servicios
ofrecidos por Automa Soluciones Tecnoldgicas, con sigla Automa S.A.S. ("los Servicios") dentro del
sitio web https://www.automa.com.co/ Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o
los servicios podra hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones del sitio web, junto con todas
las demas politicas y principios que rigen el sitio web https://www.automa.com.co

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y
Condiciones del sitio web y en sus Politicas de Privacidad asi como en los demas documentos
incorporados a los mismos por referencia.

Esta pagina pertenece a AUTOMA S.A.S., empresa propietaria del sitio, por esta razén se prohibe
la reproduccién total o parcial, traduccidn, inclusion, transmisidn, transformacion,
almacenamiento o acceso a través de medios analdgicos, digitales o de cualquier otro sistema o
tecnologia creada o por crearse, de cualquiera de sus contenidos sin autorizacidon previa de
Automa S.A.S.

Asi mismo, los contenidos de este sitio, sus componentes, links y menciones no podrdn, de manera
enunciativa, pero no limitativa copiarse, ni venderse, rentarse, duplicarse, publicarse, distribuirse
por cualquier medio, almacenarse, retransmitirse o transferirse de cualquier otra forma,
independientemente de que sea de forma onerosa o gratuita, sin contar con la previa y expresa
autorizacién escrita de Automa S.A.S.

01 - CAPACIDAD LEGAL

Los Servicios solo estdn disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar
conforme a la ley colombiana. No podrdn utilizar los Servicios las personas que carezcan de esa
capacidad ni los menores de edad. Los actos realizados por estos ultimos seradn responsabilidad de
sus padres, tutores o representantes legales.

Cuando el registro se haga en nombre de una empresa, quien lo efectie debera tener la capacidad
para contratar y obligar legalmente a dicha entidad en los términos de este Acuerdo.

02 — REGISTRO DE CONTACTO

Es necesario completar el formulario de Registro de contacto con datos veraces y completos para
recibir una cotizacién y acceder a nuestros servicios cuando el primer contacto sea a través del Sitio.
En caso contrario, Automa atendera al Usuario en sus sedes fisicas.

El Usuario se compromete a actualizar sus datos cada vez que sea necesario y garantiza su veracidad.
Automa S.A.S. podra solicitar documentos adicionales para corroborar la informacion y se reserva
el derecho de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no puedan ser
confirmados.

El acceso a la cuenta personal se realizard mediante usuario y clave de seguridad, los cuales son
personales e intransferibles. El Usuario sera responsable del uso adecuado de sus credenciales y
debera notificar inmediatamente cualquier uso no autorizado.


https://www.automa.com.co/

Automa podra cancelar cuentas duplicadas o que incumplan estas condiciones, sin que ello genere
derecho a indemnizacién.

03 — AUTORIZACIONES Y TRATAMIENTO DE DATOS

Al aceptar estos Términos y Condiciones, asi como la Politica de Privacidad, el Usuario autoriza de
manera previa, expresa e informada a Automa S.A.S. para recolectar, almacenar, usar y circular sus
datos personales exclusivamente para las finalidades previstas en la Politica de Tratamiento de
Datos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 vy normas reglamentarias.
Automa S.A.S. no comercializa datos personales, ni los cede a terceros sin autorizacion expresa del
titular, salvo en los casos previstos en la ley.

04 — ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Automa S.A.S. presta servicios de automatizacién de hogares y oficinas, integracion de sistemas
audiovisuales, soluciones de seguridad, control y conectividad tecnoldgica, atendiendo sectores
especializados como retail, automotriz, institucional, hotelero, educativo y corporativo.

Los servicios incluyen: disefio, configuracion, soporte y mantenimiento de equipos (sujeto a
verificacion).

05 — PRESTACION DE SERVICIOS Y SUMINISTRO DE EQUIPOS

Automa S.A.S. no realiza ventas directas de productos al consumidor final, asi mismo especificamos
gue no opera como tienda virtual. Cuando para la ejecucidn de un servicio se requiera la provision
de equipos o componentes, estos se suministran Como parte del contrato de servicios y no
constituyen una venta independiente.

La garantia de dichos equipos serd la otorgada por el respectivo fabricante, sin perjuicio de la
garantia de instalacion y funcionamiento inicial que asume Automa S.A.S. conforme a la Ley 1480
de 2011.

06 — MODIFICACIONES DEL ACUERDO

Automa podra modificar en cualquier momento estos Términos y Condiciones, publicando los
cambios en el Sitio. Los cambios entraran en vigor a los diez (10) dias calendario de su publicacién.
Si el Usuario no estd de acuerdo con las modificaciones, podra solicitar la cancelacion de su cuenta.

07 - PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La informacién personal sera almacenada en servidores que cumplen altos estandares de seguridad
fisica y tecnoldgica. Para mayor detalle sobre las finalidades del tratamiento y los derechos de los
titulares, los Usuarios deberan consultar el Aviso de Privacidad, Politica de privacidad y la Politica
de Tratamiento de Datos personales publicada en el Sitio.



08 — VIOLACIONES DEL SISTEMA O BASES DE DATOS

Esta prohibido utilizar dispositivos, software u otros medios para interferir en la operatoria del Sitio,
sus bases de datos o sistemas. Cualquier intento de intromisién dara lugar a las acciones legales
correspondientes y a la suspension inmediata del servicio.

09 — RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS

Automa S.A.S. garantiza la correcta instalacién y funcionamiento inicial de los sistemas instalados.
La garantia minima sera de tres (3) meses para servicios y la que otorgue el fabricante en caso de
equipos incluidos en el contrato. (tiempo de garantia sujeto a verificacion dependiendo de la marca
del producto)

Quedan excluidas de la garantia las fallas ocasionadas por:
-Manipulacién indebida por parte del Usuario.

-Servicios de terceros como internet o energia.

-Fuerza mayor o caso fortuito.

Automa responderd Unicamente por dafios directos y comprobados derivados de su culpa o
negligencia, hasta el monto efectivamente pagado por el servicio. No sera responsable por lucro
cesante, dafios indirectos, pérdidas de datos o interrupciones de negocio.

10 — FALLAS EN EL SISTEMA.

El Sitio puede no estar disponible temporalmente por dificultades técnicas o ajenas al control de
Automa. En dichos casos, se procurara restablecer el servicio lo antes posible sin que ello genere
responsabilidad o derecho a indemnizacién para los Usuarios.

11 - PROPIEDAD INTELECTUAL Y ENLACES.

Los contenidos del Sitio, programas, disefios, configuraciones y metodologias son propiedad de
Automa y estan protegidos por la legislacién de derechos de autor y propiedad industrial.

El uso de marcas de terceros se realiza conforme a los términos de sus titulares. El Usuario se
abstendra de utilizarlas sin autorizacion

El Sitio puede contener enlaces a paginas externas sobre las cuales Automa no tiene control, por lo
que no se responsabiliza de su contenido o servicios.

12 — LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Los presentes Términos y Condiciones seran regidos por las leyes vigentes en la Republica
Colombiana y cualquier discrepancia que surgiera entre el sitio web https://www.automa.com.co/
y los Usuarios seran sometida a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Bogot3,



con renuncia expresa a cualquier otro fuero y/o jurisdiccion y los procedimientos se llevaran a cabo
en idioma castellano.

13 — RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Cualquier conflicto se resolvera inicialmente mediante arreglo directo o conciliacién. Si no es
posible, el Usuario podrd acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o a la
jurisdiccion competente

14 - DOMICILIO

Se fija como domicilio de Automa S.A.S. la ciudad de Bogota, Colombia, con sede adicional en
Medellin.
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